
POUČENIE O PRÁVACH DOTKNUTEJ OSOBY 
 

 

Prevádzkovateľ: 
 

Obchodné meno ENT Mediklinik, s. r. o. 

Sídlo: Partizánska 700/53, Poprad, 05801 

IČO: 53343760 

zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, odd.: Sro., vl. č. 41070/P 

 

Prevádzkovateľ v informačnom systéme zdravotná dokumentácia pacientov spracúva osobné 

údaje dotknutej osoby – pacienta za účelom poskytovania zdravotnej starostlivosti. Osobné 

údaje sú spracúvané bez súhlasu dotknutej osoby na právnom základe v zmysle čl. 6 ods. 1 

písm. c) Všeobecného nariadenia o ochrane osobných údajov (ďalej len „nariadenie (EÚ) 

2016/679“) v spojitosti so: 

• zákonom č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich 

s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov, 

• zákonom č. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotníckych pomôckach a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

• zákonom č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou 

starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov, 

• zákonom č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

Prevádzkovateľ poskytuje osobné údaje dotknutej osoby nasledovným príjemcom: zdravotná 

poisťovňa dotknutej osoby, iní poskytovatelia zdravotnej starostlivosti poskytujúci zdravotnú 

starostlivosť dotknutej osobe, Národné centrum zdravotníckych informácií, osoby vymenované 

v § 24 ods. 4 a § 25 ods. 1 zákona č. 576/2004 Z.z. 

V zmysle § 22 ods. 2 zákona č. 576/2004 Z.z. prevádzkovateľ uchováva osobné údaje 

dotknutej osoby 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti dotknutej osobe. 

Dotknutá osoba má právo: 

1.  získať od prevádzkovateľa potvrdenie o tom, či sa spracúvajú osobné údaje, ktoré sa 

jej týkajú. Ak prevádzkovateľ takéto osobné údaje spracúva, dotknutá osoba má právo 

získať prístup k týmto osobným údajom a informácie: o účele spracúvania osobných 

údajov; kategórii spracúvaných osobných údajov; identifikácii príjemcu alebo 

o kategórii príjemcu, ktorému boli alebo majú byť osobné údaje poskytnuté, najmä 

o príjemcovi v tretej krajine alebo o medzinárodnej organizácii, ak je to možné; dobe 

uchovávania osobných údajov,  ak to nie je možné, informáciu o kritériách jej určenia; 

práve požadovať od prevádzkovateľa opravu osobných údajov týkajúcich sa dotknutej 

osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracúvania, alebo o práve namietať 



spracúvanie osobných údajov; práve podať návrh na začatie konania podľa § 100 

zákona č. 18/2018 Z.z.; zdroji osobných údajov, ak sa osobné údaje nezískali od 

dotknutej osoby; existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane 

profilovania podľa čl. 22 ods. 1 a 4 nariadenia (EÚ) 2016/679; v týchto prípadoch 

poskytne prevádzkovateľ dotknutej osobe informácie najmä o použitom postupe, ako 

aj o význame a predpokladaných dôsledkoch takého spracúvania osobných údajov pre 

dotknutú osobu; 

2. na to, aby prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu opravil nesprávne osobné údaje, 

ktoré sa jej týkajú. So zreteľom na účel spracúvania osobných údajov má dotknutá 

osoba právo na doplnenie neúplných osobných údajov.  

3. na to, aby prevádzkovateľ obmedzil spracúvanie osobných údajov, ak 

a) dotknutá osoba namieta správnosť osobných údajov, a to počas obdobia 

umožňujúceho prevádzkovateľovi overiť správnosť osobných údajov, 

b) spracúvanie osobných údajov je nezákonné a dotknutá osoba namieta vymazanie 

osobných údajov a žiada namiesto toho obmedzenie ich použitia, 

c) prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účel spracúvania osobných údajov, 

ale potrebuje ich dotknutá osoba na uplatnenie právneho nároku, alebo 

d) dotknutá osoba namieta spracúvanie osobných údajov podľa čl. 21 ods. 1 nariadenia 

(EÚ) 2016/679 a to až do overenia, či oprávnené dôvody na strane prevádzkovateľa 

prevažujú nad oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby. 

4. Podať na Úrade na ochranu osobných údajov SR návrh na začatie konania na ochranu 

osobných údajov podľa § 100 zákona č. 18/2018 Z.z. 

Dotknutá osoba v súvislosti so spracúvaním osobných údajov v informačnom systéme 

zdravotná dokumentácia pacientov nemá právo na vymazanie osobných údajov, nemá právo 

namietať spracúvanie osobných údajov, nemá právo na prenosnosť osobných údajov. 

Poskytovanie osobných údajov dotknutou osobou za účelom poskytovania zdravotnej 

starostlivosti je zákonnou požiadavkou. Následkom neposkytnutia osobných údajov môže byť 

odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti. 

  



INFORMÁCIA O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV ZADÁVANÝCH DO 
REZERVAČNÉHO SYSTÉMU 

 

 

Prevádzkovateľ: 
 

Obchodné meno ENT Mediklinik, s. r. o. 

Sídlo: Partizánska 700/53, Poprad, 05801 

IČO: 53343760 

zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, odd.: Sro., vl. č. 41070/P 

 

Prevádzkovateľ týmto poskytuje informácie o spracúvaní osobných údajov v súvislosti 

s využívaním rezervačného systému Bookio.com.  

Rezervačný systém žiadne údaje neuchováva ani nepredáva tretím stranám. Online 

rezervačný systém Bookio, prevádzkovateľa Cretive Web, s.r.o. je systém pre rezerváciu 

termínov a ukladanie dát o týchto termínoch na zabezpečených serveroch. Všetky údaje 

užívateľa sú bezpečne uložené. Bookio je sprostredkovateľom systému pre užívateľov 

systému Bookio, ktorí zbierajú údaje prostredníctvom registrovaného konta Bookio na ich 

prevádzku. Užívateľ systému je zodpovedný za odstránenie nepotrebných údajov v zákonnej 

lehote. 

Prevádzkovateľ používa osobné údaje získané rezervačným systémom na objednanie 

pacienta a zaslanie pripomenutie termínu plánovaného vyšetrenia/ošetrenia 

v otorinolaryngologickej ambulancii prevádzkovanej na Wolkerovej ul. 466/14 v Poprade. 

Takto získané údaje sa uchovávajú len do termínu plánovaného vyšetrenia/ošetrenia. 

  



INFORMÁCIA O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV KAMEROVÝM SYSTÉMOM 
 

 

Prevádzkovateľ: 
 

Obchodné meno ENT Mediklinik, s. r. o. 

Sídlo: Partizánska 700/53, Poprad, 05801 

IČO: 53343760 

zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, odd.: Sro., vl. č. 41070/P 

 

Prevádzkovateľ týmto poskytuje informácie o spracúvaní osobných údajov v súvislosti 

s prevádzkovaním kamerového systému v monitorovaných priestoroch otorinolaryngologickej 

ambulancie na Wolkerovej ul. 466/14 v Poprade.  

 

Účel spracúvania osobných údajov  

 

Kamerový systém je prevádzkovaný pre účely ochrany majetku Prevádzkovateľa podľa čl. 6 

odst. 1 písm. f) nariadenia Európskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzických 

osôb v súvislosti so spracovaním osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov 

a o zrušení smernice 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov, ďalej len 

„Nariadenie“), najmä v záujme zaistenia bezpečnosti majetku v priestoroch 

otorinolaryngologickej ambulancie.  

Ide o obrazový záznam fyzickej osoby vyhotovený s použitím kamerového systému, ktorý je 

spracúvaný v súlade s Nariadením, zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov a ďalšími platnými právnymi predpismi. Záznam 

z kamerového systému môže byť odovzdaný orgánom činným v trestnom konaní v prípade 

podozrenia z protiprávneho konania osôb na zázname a v ďalších prípadoch stanovených 

zákonom; podobne môže byť použitý v rámci občianskeho súdneho konania alebo v prípade 

preukazovania splnenia právnej povinnosti Prevádzkovateľa.  

 

Doba spracúvania/uchovávania záznamov  

 

Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje obsiahnuté na zázname z kamerového systému iba 

po dobu nevyhnutne nutnú k vyššie uvedenému účelu, t. j. maximálne 6 mesiacov. Doba 

spracúvania takto získaných údajov môže byť ďalej predĺžená v prípade potreby analyzovať 

záznam z dôvodu vyšetrenia prebehnutého bezpečnostného incidentu, ak majú byť použité 

ako dôkaz, hlavne v konaní pred súdom, správnymi orgány či orgánmi činnými v trestnom 

konaní.  

 

Práva osôb pohybujúcich sa v monitorovaných priestoroch  

 

V súvislosti so spracúvaním osobných údajov prostredníctvom kamerového systému má 

osoba (dotknutá osoba) pohybujúci sa v monitorovaných priestoroch právo: (i) na prístup 

k osobným údajom, (ii) na opravu či doplnenie nepresných alebo nepravdivých osobných 



údajov, (iii) požadovať vymazanie osobných údajov, ak nie sú osobné údaje potrebné pre 

účely, pre ktoré boli zhromaždené či inak spracúvané, alebo zistíte, že boli spracúvané 

protiprávne, (iv) na obmedzenie spracúvania osobných údajov v osobitných prípadoch 

a taktiež právo (v) namietať proti spracúvaniu osobných údajov, na základe čoho bude 

spracúvanie osobných údajov ukončené, ak sa neukáže, že existujú závažné oprávnené 

dôvody pre spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami alebo právami a slobodami dotknutej 

osoby, najmä, ak je dôvodom prípadné vymáhanie právnych nárokov a právo (vi) obrátiť sa na 

Úrad na ochranu osobných údajov.  

 

Ďalšie informácie o spracúvaní údajov je možné získať prostredníctvom e-mailu ambulancia@orlpoprad.sk. 


