POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

Prevadzkovatel’
Obchodné meno 'ENT Mediklinik, s. r. o.
Sidlo: Partizanska 700/53, Poprad, 05801
ICO: 53343760
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, odd.: Sro., vl. & 41070/P

Prevadzkovatefl v informacnom systéme zdravotna dokumentacia pacientov spracuva osobné
udaje dotknutej osoby — pacienta za ucelom poskytovania zdravotnej starostlivosti. Osobné
Udaje su spracuvaneé bez suhlasu dotknutej osoby na pravnom zaklade v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. c) V8eobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,nariadenie (EU)
2016/679%) v spaijitosti so:

o zakonom ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskorSich predpisov,

o zakonom ¢&. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomédckach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e zakonom ¢&. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov,

e zakonom ¢&. 153/2013 Z.z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Prevadzkovatel poskytuje osobné udaje dotknutej osoby nasledovnym prijemcom: zdravotna
poistoviia dotknutej osoby, ini poskytovatelia zdravotnej starostlivosti poskytujuci zdravotnu
starostlivost dotknutej osobe, Narodné centrum zdravotnickych informacii, osoby vymenované
v § 24 ods. 4 a § 25 ods. 1 zakona &. 576/2004 Z.z.

V zmysle § 22 ods. 2 zdkona €. 576/2004 Z.z. prevadzkovatel uchovava osobné udaje
dotknutej osoby 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti dotknutej osobe.

Dotknuta osoba ma pravo:

1. ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, €i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa
jej tykaju. Ak prevadzkovatel takéto osobné udaje spracuva, dotknuta osoba ma pravo
ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom a informacie: o ucele spracuvania osobnych
udajov; kategorii spracuvanych osobnych udajov; identifikacii prijemcu alebo
o kategorii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné udaje poskytnuté, najma
o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to mozné; dobe
uchovavania osobnych udajov, ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej ur€enia;
prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej
osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania, alebo o prave namietat



spracuvanie osobnych udajov; prave podat navrh na zacatie konania podfa § 100
zakona €. 18/2018 Z.z.; zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od
dotknutej osoby; existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania podia &l. 22 ods. 1 a4 nariadenia (EU) 2016/679; v tychto pripadoch
poskytne prevadzkovatel dotknutej osobe informacie najma o pouzitom postupe, ako
aj o vyzname a predpokladanych désledkoch takého spracuvania osobnych udajov pre

dotknutu osobu;

2. na to, aby prevadzkovatel bez zbyto€ného odkladu opravil nespravne osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju. So zretefom na ucel spracuvania osobnych udajov ma dotknuta
osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov.

3. na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie osobnych udajov, ak

a) dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to polas obdobia
umoznujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov,

b) spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

c¢) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucel spractuvania osobnych udajov,
ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

d) dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov podla €l. 21 ods. 1 nariadenia
(EU) 2016/679 a to az do overenia, &i opravnené dévody na strane prevadzkovatela
prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

4. Podat na Urade na ochranu osobnych tdajov SR navrh na zagatie konania na ochranu
osobnych udajov podfa § 100 zakona €. 18/2018 Z.z.

Dotknuta osoba v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov v informaénom systéme
zdravotna dokumentécia pacientov nema pravo na vymazanie osobnych udajov, nema pravo
namietat’ spracuvanie osobnych udajov, nema pravo na prenosnost osobnych udajov.

Poskytovanie osobnych udajov dotknutou osobou za ucelom poskytovania zdravotnej
starostlivosti je zakonnou poziadavkou. Nasledkom neposkytnutia osobnych udajov moze byt
odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti.



INFORMACIA O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV ZADAVANYCH DO
REZERVACNEHO SYSTEMU

Prevadzkovatel’
Obchodné meno ENT Mediklinik, s. r. o.
Sidlo: Partizanska 700/53, Poprad, 05801
ICO: 53343760
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, odd.: Sro., vl. & 41070/P

Prevadzkovatel tymto poskytuje informacie o spracuvani osobnych udajov v suvislosti
S vyuzivanim rezervacného systému Bookio.com.

Rezervaény systém Ziadne uUdaje neuchovava ani nepredava tretim stranam. Online
rezervacny systém Bookio, prevadzkovatela Cretive Web, s.r.o. je systém pre rezervaciu
terminov a ukladanie dat o tychto terminoch na zabezpefenych serveroch. VSetky udaje
uzivatela su bezpeCne uloZzené. Bookio je sprostredkovatefom systému pre uzivatefov
systému Bookio, ktori zbieraju udaje prostrednictvom registrovaného konta Bookio na ich
prevadzku. Uzivatel systému je zodpovedny za odstranenie nepotrebnych udajov v zakonne;j
lehote.

Prevadzkovatel pouZiva osobné udaje ziskané rezervatnym systémom na objednanie
pacienta  a zaslanie pripomenutie  terminu planovaného  vySetrenia/oSetrenia
v otorinolaryngologickej ambulancii prevadzkovanej na Wolkerovej ul. 466/14 v Poprade.
Takto ziskané udaje sa uchovavaju len do terminu planovaného vySetrenia/oSetrenia.



INFORMACIA O SPRACUVANiIi OSOBNYCH UDAJOV KAMEROVYM SYSTEMOM

Prevadzkovatel:
Obchodné meno ENT Mediklinik, s. r. o.
Sidlo: Partizanska 700/53, Poprad, 05801
ICO: 53343760
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, odd.: Sro., vl. €. 41070/P

Prevadzkovatel tymto poskytuje informacie o spracuvani osobnych udajov v suvislosti
s prevadzkovanim kamerového systému v monitorovanych priestoroch otorinolaryngologickej
ambulancie na Wolkerovej ul. 466/14 v Poprade.

Ucel spractivania osobnych tdajov

Kamerovy systém je prevadzkovany pre ucely ochrany majetku Prevadzkovatela podfa &l. 6
odst. 1 pism. f) nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o vofnom pohybe tychto udajov
a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, dalej len
.Nariadenie“), najmd v zaujme zaistenia bezpeCnosti majetku v priestoroch
otorinolaryngologickej ambulancie.

Ide o obrazovy zaznam fyzickej osoby vyhotoveny s pouzitim kamerového systému, ktory je
spracuvany v sulade s Nariadenim, zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a dalSimi platnymi pravnymi predpismi. Zaznam
z kamerového systému méze byt odovzdany organom ¢innym v trestnom konani v pripade
podozrenia z protipravneho konania oséb na zdzname a v dalSich pripadoch stanovenych
zakonom; podobne mdze byt pouzity v ramci obCianskeho sudneho konania alebo v pripade
preukazovania splnenia pravnej povinnosti Prevadzkovatela.

Doba spractivania/uchovavania zaznamov

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje obsiahnuté na zazname z kamerového systému iba
po dobu nevyhnutne nutnu k vysSie uvedenému ucelu, t. j. maximalne 6 mesiacov. Doba
spractvania takto ziskanych udajov méze byt dalej predizena v pripade potreby analyzovat
zaznam z dévodu vySetrenia prebehnutého bezpecnostného incidentu, ak maju byt pouzité
ako dbkaz, hlavne v konani pred sudom, spravnymi organy ¢i organmi ¢innymi v trestnom
konani.

Prava os6b pohybujucich sa v monitorovanych priestoroch

V suvislosti so spractuvanim osobnych uUdajov prostrednictvom kamerového systému ma
osoba (dotknuta osoba) pohybujuci sa v monitorovanych priestoroch pravo: (i) na pristup
k osobnym udajom, (ii) na opravu €i doplnenie nepresnych alebo nepravdivych osobnych



udajov, (iii) poZzadovat vymazanie osobnych udajov, ak nie su osobné udaje potrebné pre
ucely, pre ktoré boli zhromazdené &i inak spracuvanég, alebo zistite, Ze boli spracuvané
protipravne, (iv) na obmedzenie spracuvania osobnych udajov v osobitnych pripadoch
a taktiez pravo (v) namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, na zaklade &oho bude
spracuvanie osobnych udajov ukon&ené, ak sa neukaze, ze existuju zavazné opravnené
dovody pre spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami alebo pravami a slobodami dotknutej
osoby, najm3, ak je dévodom pripadné vymahanie pravnych narokov a pravo (vi) obratit sa na
Urad na ochranu osobnych Gdajov.

Dalsie informéacie o spractvani tdajov je mozné ziskat prostrednictvom e-mailu ambulancia@orlpoprad.sk.



